
 

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA (E-COMMERCE)​
per iscrivere se stesso o persona diversa al corso di formazione​

“Abilitante per Agente e Rappresentante di Commercio (RAC)”  

1. Oggetto e Definizioni ​
Le presenti Condizioni Generali di Vendita (CGV) disciplinano l’acquisto del corso professionale 
per Agente e Rappresentante di Commercio (RAC), riconosciuto dalla Regione Puglia, erogato 
da: COID S.r.l., con sede legale in Via A. De Gasperi, 140/P – 70024 Gravina in Puglia (BA), 
P.IVA/C.F. 04639550724. Rappresentante Legale: Giovanna Patimo. Il contratto riguarda il 
"Cliente", sia esso Consumatore o Professionista/Azienda, tramite il sito www.coid.it. 

2. Modalità di Erogazione e Frequenza Obbligatoria​
Il corso RAC prevede un monte di 80 ore complessivo stabilito dalla normativa regionale, 
erogato con la seguente modalità mista:​
- 50% Online: Attività didattica in modalità sincrona (webinar) o asincrona tramite piattaforma 
e-learning.​
- 50% In Presenza: Attività didattica presso le sedi operative di COID S.r.l. Il Cliente è 
consapevole che per l’ammissione all’esame finale è obbligatoria la frequenza di almeno l’80% 
delle ore totali. Il mancato raggiungimento della frequenza minima preclude l'accesso all'esame 
e non dà diritto al rimborso della quota. 

3. Informazioni Precontrattuali e Requisiti Tecnici ​
Il Cliente dichiara di aver verificato il possesso dei requisiti di accesso (es. titolo di studio, 
maggiore età) previsti dalla legge per la figura RAC. Per la parte online, il Cliente deve garantire 
una connessione internet stabile e dispositivi idonei; COID S.r.l. non risponde di problemi tecnici 
derivanti dall'inadeguatezza della strumentazione del Cliente. 

4. Conclusione del Contratto e Pagamenti​
 Il contratto si perfeziona con l'invio dell'ordine e il relativo pagamento in un'unica soluzione.​
I costi del corso sono IVA Esente ai sensi dell’art. 10 del D.P.R. 633/1972. 

5. Erogazione delle Credenziali ​
Dopo il pagamento, il Cliente riceve via e-mail le credenziali per la parte online. Esse sono 
personali e non cedibili. COID S.r.l. monitora gli accessi per certificare la presenza effettiva del 
discente ai fini regionali. 

6. Esame Finale e Rilascio dell’Abilitazione​
Esame Regionale: Al termine del percorso formativo e previo raggiungimento della frequenza 
minima, il discente dovrà sostenere un esame finale davanti a una Commissione nominata dalla 
Regione Puglia. 

Titolo Digitale: L’attestato di abilitazione viene inizialmente rilasciato in formato PDF digitale e 
inviato via e-mail, completo di QR Code jForma per la verifica immediata dell'autenticità. 
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Ritiro e Spedizione Originale: COID S.r.l. custodisce l’originale cartaceo del diploma/attestato. 
Il Cliente può ritirarlo gratuitamente presso la sede operativa previo appuntamento.  

7. Esclusione del Diritto di Recesso Ai sensi dell'Art. 59, comma 1, lett. o) del D.Lgs. 
206/2005, il Cliente accetta di perdere il diritto di recesso con l'inizio dell'esecuzione del 
contratto (invio delle credenziali o inizio della prima sessione didattica), trattandosi di fornitura di 
servizi formativi con esecuzione immediata. 

8. Proprietà Intellettuale ​
Tutto il materiale didattico fornito è protetto dal diritto d’autore (L. 633/1941). È vietata la 
registrazione delle lezioni, la copia o la diffusione non autorizzata dei contenuti. 

9. Risoluzione delle Controversie​
- ODR (Online Dispute Resolution): Per i consumatori è disponibile la piattaforma europea per 
le dispute online: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.​
- Foro Competente: Per i Consumatori, il Foro di residenza o domicilio; per  le Aziende, il Foro 
esclusivo di Bari. 

10. Privacy ​
I dati saranno trattati esclusivamente per le finalità legate all’erogazione del corso e agli obblighi 
di certificazione regionale, in conformità al Regolamento UE 2016/679 (GDPR). 
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